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Pour un éphémene

dunabfe.

Baonée a Touousne, nolidement anchée

dans son ternritoine et ouvente sun Qe
monde, Q’agence Béatrice Tafanel
Communication est née en 2012 de 2
conviction d’'une femme::
Q’événement doit éthe un acte
sthatégique, humain et responsabQe.

En bientdt 15 ano, Béatrice a su
développen une agence A son
image : exigeante, chéative et
engagée.

Nouos ne créons pas simplement deo
événemento. Nous donnons du sens
aux rencontnres. Nous faisons exister
ce qui rassembQe.

Nous imaginons et ornchestrons deo
événementos sun meosunre, de 100 a 40
000 perovonnep, avec 2a méme
ambition : faire de chaque projet une
expénrience qui manque 2e»s esphits,
renfonce 2e»n Qiens et nent Vinténét
coectif.

Conocients que 2événementiel n'eot
pao dunable panr esvence et qu’i? est
ungent de revoin nos moden de
fonctionnement, nous nous sommesn
engages dano une demanche de
développement durnable qui nous
challenge nouo, nos équipes

ainoi que notre écooysteme, a
toujourw faine mieux en matiene de
reosponsabilité envinonnementale,
osociale et pociétale.

C’ent avec cette voonté d’aligner nos
aouhaits, nons valeuns et non actions que
nous nous sommes engagén dans 2a
démanche ISO 20121 pour 2ensembfe de
non activités événementieQQen.

Centifiée ISO 20121
depuis juin 2024,
QCagence a validé
avec HUCCeD HON
audit de suivi en
oseptembnre 2025,
confimnmant ainoi
oA confornmité & Qa
nonMme dano sa
venoion 2024.
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No»n valeunns.

Nous sommes convaincus qu’'un événement
n'existe que par les femmes et les hommes
qui le portent.

C'est pourguoi notre premiere force, c'est
I'equipe.

Une équipe qui sait écouter, se faire
confiance, se soutenir.

Une équipe ou la bienveillance n'est pas un
mot, mais une pratique quotidienne.

Nosn valeuns sont
humaines avant
d’étre techniquens.

Elles guident nos
collaborations, nos
décisions, nos echanges
avec nos clients.

Parce qu’un projet n'est
pas seulement une
production : c'est une
aventure collective.
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Et pour donnenr vie
A cette aventune,
Qa chéativité et
Qadaptabiité oont
NOL Moteunw.

Inventen, ajusten,
rebondin,
thansfornmer...

C’ent ainobi que noud
conotriiuivoono deos
evénements qui font
Qa différnence.




Nothke vinion
Aur 3 al10 anas.

Devenir une référence a lI'échelle de la
Région Occitanie en communication
événementielle responsable, en démontrant
qu’il est possible d'allier créativite,
performance économique et exemplarité
environnementale.

A honizon 2035,
Q’agence Béatrice
Tafanef
Communication
Aeha reconnue
poOun :

« son empreinte

environnementale
mesurée et réduite,

la qualité humaine et
durable de ses équipes et

de son réseau,

et sa capacité a
embarquer clients et
prestataires dans une
transformation
collective vers des
événements plus
sobres, inclusifs et
porteurs de sens.




Pouh conchétinen

cette vision, nous

nous engageona &

1. Limiten notre
empheinte
écofogique et cefle
den événements
que nous chéona.

Nous nous engageons a
€co-concevoir nos événements en

y intégrant les principes d'économie
circulaire et en réduisant la production
de déchets et le cas échéant en les
valorisant.

Nous nous engageons a évaluer
l'impact et I'héritage de nos
événements.

Pour mettre en ceuvre cet
engagement, nous nous fixons des
objectifs a court, moyen et long
terme :

« Des 2026 : généraliser
I'évaluation d'impact
environnemental sur 100 % des
événements produits.

+ D’ici 2028 : atteindre 80 %
d’événements intégrant une logique
de réemploi, de mutualisation ou de
location de matériel.

« D'ici 2030 : réduire de 60 % la
production de déchets non
valorisés par rapport a 2024.

« D’ici 2035 : Devenir une agence
“zéro déchet événementiel net”,
avec un modele circulaire complet
(achats responsables, réemploi,
recyclage, valorisation).

2. Favorisen Qa
qualité de vie au
thavaif et Qa
montée en
compétenceas.

Nous engageons a développer le bien-
étre et la formation de nos
collaborateurs en veillant a toujours
privilégier de bonnes conditions de
travail ; en améliorant la communication
interne de notre entreprise et en
cherchant a former et a sensibiliser nos
équipes aux principes et enjeux du
développement durable.

Pour mettre en ceuvre cet
engagement, nous nous fixons des
objectifs a court et moyen terme :
- Des 2026 : instaurer un

programme annuel de
sensibilisation RSE, bien-étre et
innovation durable, accessible aux
salariées et aux partenaires
freelances récurrents (formations
courtes, ateliers, ressources
partagées).

D’ici 2027 : créer un barometre

de satisfaction et de bien-étre,
ouvert a I'ensemble de notre
écosysteme (salariées et
freelances), afin d’évaluer
motivation, qualité de
collaboration et conditions de
travail.

D’ici 2029 : atteindre un taux de
satisfaction supérieur a 90 % au
sein de notre réseau (interne et
partenaires réguliers), preuve d'un
climat de confiance, d’écoute et de
respect.

3. Dévefoppen notre
enthepRise, aspunen
Aa pérennité
économique tout en
engageant notke
éconyntéeme.

Nous nous engageons a concevoir des
événements économiquement
responsables en privilégiant des
achats transparents, locaux et durables
; en garantissant une rémunération
juste pour nos collaboratrices,
freelances et prestataires ; et en créant
de la valeur sur le long terme pour
I'ensemble de notre écosysteme.

Pour mettre en ceuvre cet
engagement, nous nous fixons des
objectifs a court et moyen terme :

- Des 2026 : atteindre 80 % de
fournisseurs locaux ou labellisés
éco-responsables dans les
événements.

D’ici 2028 : intégrer +30 %

d’achats auprés des entreprises de
I'économie sociale et solidaire (ESS)
implantées sur le territoire élargi de
la métropole toulousaine.

D’ici 2035 : Mesurer et publier un
rapport d'impact annuel

combinant résultats

économiques, sociaux et
environnementaux.

4. Rendne vinibQe

et menunabfe notre
démanche.

Parce que nous refusons le
“greenwashing”, notre

engagement doit étre concret,
tracable et partagé.

C'est pourquoi nous nous

engageons a rendre nos actions RSE
visibles aupres de nos clients,
partenaires et équipes (objectifs,
actions, résultats) ; a mesurer nos
impacts grace a des indicateurs clairs
(carbone, achats responsables,
satisfaction, inclusion...) ; a
communiquer avec transparence sur
NOS progreés comme Sur NOS axes
d’amélioration ; a impliquer nos parties
prenantes dans la démarche pour co-
construire des événements plus
responsables.

Pour mettre en ceuvre cet
engagement, nous nous fixons des
objectifs a moyen et long terme :

« D’ici 2027 : publier un rapport
RSE annuel simplifié pour les
parties prenantes (clients,
prestataires, collaborateurs).




PR
AT , & - £ .'_ \
- 4 . 3 ) Lat

o ' i‘.\ m\“h.
e u“ 1k
Ry iq\r }f“

( ﬂlh ulﬁ~ !

« Nous nous engageons donc a fournir I'énergie et
les ressources nécessaires a la mise en ceuvre et

au suivi de cette politique de développement durable,
et ce, dans une optique d'amélioration continue.

A chaque étape nous veillerons & intégrer de facon
transversale des valeurs inhérentes au développement
durable telles que le devoir d'inclusion, le devoir de
vigilance, et la transparence.

Enfin, nous nous engageons a respecter les exigences
legales et les autres exigences applicables a nos activites,
a mobiliser et engager nos parties prenantes dans notre
volonte d'établir un systeme de management responsable
et a rendre publiqgue la présente politique. »

Le 14 octobnre 2025,
Béatrice Tafanef



